3 EXPERIENTE IMPREUNA.

CONTRACT PENTRU FURNIZAREA DE SERVICII
COMUNICATII ELECTRONICE
PERSOANE JURIDICE Nr. 100/10/01/9883 Data

FORMULAR

Telekom Romania Communications S.A. (,Felekom Romania”), cu: sediul social in Bucuresti, Piata
Presei Libere, nr. 3-5, Cladirea City Gate, Etajele 7-18 din Turnul de Nord, sector 1,, cod postal
013702, telefon 1234, fax 0219255, numar de ordine in Registrul Comertului: J40/8926/1997, CUYCIF
RO427320, capital social subscris si varsat 318.464.490 RON, operator de: date cu caracter personal
nr. 292, reprezentata prin

Prin Dealer: Denumire si forma juridica BUSINESS SMART COMMUNICATIONS SRL, cu sediul social
in BUCURESTI, str. CL 13 SEPTEMBRIE, nr. 221-225-227,bl. ___, sc.___, ap.__, cod postal

, sector/ judet SECTOR 5 telefon , fax . RC
J40/12403/2018 CUI/CIF 39813190, capital social subscris si varsat .
cont , deschis la reprezentata prin dl./dna.

 ANITA NECULA, in calitate de REPREZENTANT VANZARI
Client: Denumire si forma juridica ROMST) RADE, cu sediul social in ADUNATIH COPACEN|, str.
PRINCIPALA, nr. ___,bl. ___,sc. __, ap. . cod postal , sector / judet GIURGIU telefon. |
0743158313, fax ,RCJ_/ / . CUIICIF 6141165, capital social
subseris si varsat , cont . deschis la
reprezentata prin dl./dna. *DASCAL INSOLVENCY SPRL si
MAESTRO SPRL FILIALA BUCUREST], in calitate de ADMINSITRATOR JUDICIAR, , telefon

, e-mail
Persoana de contact Client*: DI./Dna.* STOICA TRAIAN telefon™: 0743158313, fax™: R
e-mail*: traian.stc@gmail.com
*date obligatorii

Adresa la care se va trimite factura:
Localitatea Bucuresti, str Petofi Sandor, nr. 4, bl._,sc.__, et__, ap.__, judet/sector 1 cod postal

Documente prezentate de Client in original si anexate in copie:

(] Certificat de inregistrare Registrul Camertului; [ Imputernicire semnatar din partea Clientului
(1 Act de Spatiu in. privinta locatiei unde se vor furniza Serviciile

DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Alaturi de Formular, urmatoarele Anexe atasate Formularului fac parte integranta din Contract;
0O Anexa Conditii Generale de Furnizare a Serviciilor

L Anexa Conditii Specifice (aferenta fiecarui Serviciu contractat de Client)

[ Acord privind Nivelul Calitatii Serviciului (aferent fiecarui Serviciu contractat de Client)

Prin semnare, Clientul deciara in mod expres ca a citit, a inteles si este pe deplin de acord cu
prevederile Contractului (Farmularul, anexele la Contract, Politica de furnizare a serviciilor Internet -
disponibila la adresa www.telekom.ro si Lista de Tarife Telekom Romania - disponibila la adresa
www.telekomi.ro in vigoare la data semnarii Contractului), si ca a fost informat corect, complet si precis
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Telekom Romania.

Subsemnatul, ANITA NECULA, in calitate de reprezentant Telekom Romania la semnarea, prezentului,
declar pe propria raspundere ca am verificat toate documentele prezentate de Client si care sunt atasate in
copie si certific conformitatea lor cu originalul. Certific totodata faptul ca identitatea persoanei care
reprezinta Clientul la semnarea prezentului a fost stabilita prin prezentarea actelor in original. '

Subsemnatul, DASCALJ/INSOLVENCY SPRL si MAESTRO SPRL FILIALA BUCUREST!,, declar pe
nroprie raspundere ca am depling autcritate sa reprezint Clientulla incheierea prezentului, -in temaiul
TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A.,

Piata Presei Libere nr. 3-5, City Gate, Turnul de Nord, Et. 7-18, Bucuresti, 013702 | RC: J40/8926/1957 |CIF: RO427320 |
CSS8V: 318.464.490 Lei | Operator date cu caracter personai nr. 292
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Imputernicirii acordate de catre Client si a carei copie este anexata la prezentul, si imi asum raspunderea
pentru actionarea in calitate de reprezentant al Clientului la incheierea prezentului. Declar ca la data
semnarii prezentului, Clientul nu se afla in incapacitate de plata si impotriva Clientului nu s-a deschis
procedura insolventei.

Incheiat astazi, » In 2 (doua) exemplare, unul pentru Client si unui pentru Telekom
Romania.

CLIENT ROMSTRADE Telekom Romania
Communications S.A.

DASCAL@. INSOLVENCY SPRL

si MAESTRO &PRL FILIALA

BUCURESTI| |
Prin Anca-CristinaSI’rb.u ANITA NECULA
Catalin-Andrej Dascal (nume si prenume in clar)
Semnatura si stampila (nume si preng me in clar)

BUSINESS SMART
COMMUNICATIONS SRL

(daca e semnat prin dealer, se
ver trece detaliife dealerului si ale
reprezentantuluf sau)

TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A.
Piata: Presei Libere nr. 3-5, City Gate; Turmnul de: Nord, Et. 7-18, Bucuresti, 013702 | RC: J40/8926/1997 ICIF: RO427320,|
CS8V: 318.464.490 Lei | Operator date cu caracter personal nr. 292
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MetroNET

Conditii Speciale nr. de inregistrare100/10/01/08/9863 (-C8s")
la contractul nr. din data de («Contractul”)

Partile:
Telekom Romania Communications S.A., cu sediul social in Piata Presei Libere nr. 3 -5, Cladirea
City Gate, Etajele 7-18 din Turnul de Nord, Sector 1, Bucuresti, cod postal 013702, telefon 0766121221 sau
1221, fax de la Call Center BSC, numar de ordine in Registrul Comertului J40/8926/1997, CUI 427320,
CIF R0427320, capital social subscris si integral varsat de 318.464.490 lei, reprezentata prin ANITA
NECULA- BUSINESS SMART COMMUNICATIONS SRL in calitate de REPREZENTANT LEGAL,
denumita in continuare , Telekom Romania” sau »FK";
si
»Clientul”: ROMSTRADE, cu sediul sacial in ADUNATII COPACEN|, str. PRINCIPALA, nr. bl __,
sc.___,ap.___, cod postal » Sector / judet GIURGIU telefon 0743158313, fax
yRCJ_/ / , CUIICIF 6141165, capital social subscris si varsat

» cont ROO7BTRLRONCRT00C 1954002, deschis la BANCA
TRANSILVANIA reprezentata prin dl./dna. *DASCAL INSOLVENCY SPRL si MAESTRO SPRL FILIALA
BUCURESTI, in calitate de ADMINSITRATOR JUDICIAR, , telefon 0314328503, e-mail
office@smdamaestro.ro
Persoana de contact Client*: DI./Dna.* STOICA TRAIAN telefon*; 0743158313, fax*: ,
e-mail*:
*date obligatorii

convin urmatoarele:

Art. 1. Definirea Serviciului

1.1 Serviciul MetroNET este un serviciu de transmisii de date care, utilizand infrastructura Telekom Romania,
asigura Clientilor accesul permanent la Internet si ja reteaua nationala IP a Telekom Romania, folosind ca mediy
de transport fibra optica. Conexiunea la Internet este simetrica, full-duplex, garantata pentru transmisie (Engl.
upload) si pentru receptie (Engl. downjoad) de date intre reteaua Clientulu! si punctul de interconectare a retelej
Telekom Romania cu reteaua unuia dintre furnizorii sai de Internet, cu trafic nelimitat. Conexiunea la reteaua
Metropolitana este una de tip “best-effort”.

1.2 Serviciul MetroNET furnizat Clientului in baza prezentelor CS este descris in art. 9 de mai jos (,Serviciul");
Serviciul este in versiunea serviciu de baza (.Serviciul de baza"), daca nu se activeaza Optiuni Suplimentare -
orice alta optiune vizand una dintre componentele Serviciului de Baza reprezinta o optiune suplimentara ,
neinclusa in Serviciut de Baza, si cu tarif distinct (detalii in Anexa Detalii Specificatii Serviciu, pe care Clientul
este de acord sa o primeasca pe e-mail). Ca beneficiu, Clientul poate beneficia si de o conexiune de back-up
dupa cum urmeaza:

1.2.1 In cazul in care tehnologia VDSL sau ADSL este disponibila in Locatie, Clientul poate solicita si o conexiune
de backup la largimea de banda disponibila la Locatia Clientului (mai mica decat largimea de banda pentru
conexiunea principala) in functie de conditiile tehnice (in cazul in care nu exista niciuna din tehnologii disponibila
in Locatie, conexiunea de back-up nu se va furniza). Back-up-ul se va activa odata cu conexiunea principala; sau
1.2.2" Clinetul poate solicita o conexiune de back-up 3G pentru cazul in care conexiunea principala este in
configuratie NAT,

1.2.3 Clientului i se va activa numai una dintre cele doua variante de conexiunie de back-up. In momentul
activarii conectivitatii de back-up, se va activa in mod automat si gratuit si optiunea de monitorizare proactiva
pentru linia prinicipala

[0 Clientul soficita instalarea conexiunii de back-up inclusa in Serviciul de baza si intelege ca in cazul in care Ia
locatie nu exista disponibilitate tehninica si/sau configuratia liniel nu permite, aceasta conexiune nu se va instala.

Art. 2. Defintii

2.1 Termenii folositi in prezentul document au intelesul atribuit in prezentul document si in celelalte documente
care aicatuiesc Contractul, iar in Canditiile Generale pentru Furnizarea Serviciilor Telekom Romania catre Clientii
Persoane Juridice, parte integranta din Contract, prin termenul CS in ceea ce priveste Serviciul MetroNet se
intelege prezentul document,

Linia de Acces - asigura comunicatia intre locatia Clientului si cel mai apropiat punct de prezenta al Retelei.
Punctul de Oferire a Serviciului - este definit |a nivelul interfeei Ethernet furnizata de Telekom Romania si
echipamentul terminal al Clientului conectat la aceasta; . : i A
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Largimea de Banda - este un idicator de trafic care reprezinta fluxul maxim de informatie (masurat in Kbps sau
Mbps) pe care un port sau o conexiune poate sa-l suporte in confomitate cu destinatia si dimensionarea tehnica.
Acces metropolitan — Largime de banda disponibila in reteaua nationala IP a Telekom Romania si in refelele
operatorilor interconectati, conform principiului best-effort",

CPE - (Customer Premises Equipment) echipament de tip madem/router furnizat Clientului in. regim: de custodie
pentru receptionarea Serviciului, instalat. de catre Telekom Romania in locatia Clientului.

Restrictii privind utilizarea CPE-uluj — Echipamentul pus la dispozia clientului de catre Telekom Romania este
configurat sa functioneze in reteaua Telekom Romania. Clientul nu are dreptul sa acceseze configuratia
echipamentului si / sau sa o modifice. Clientul nu are dreptul sa deconecteze Linia de Acces de CPE. Orice
deteriorare sau intrerupere a Serviciului datorata herespectarii restrictillor de mai sus este considerata. din cuipa
Clientului.

CG - Conditille Generale pentru Furnizarea Serviciilor Telekom Romania catre Clientii Persoane Juridice, partea
integranta din Contract.

Subventie - Telekom Romania va acorda Clientului, pentru activarea Serviciului in fiecare locatie contractata
conform prezentului document, o subventie in Euro (fara TVA) sub forma de buget ce va putea fi folosit de catre
Client la achizitionarea de echipamente de comunicatii electronice, pana la epuizarea lui, pe baza de comenzi
primite de Telekem Romania inauntrul unui termen de maximum 6 luni de [a data activarii Serviciului in locatia
corespondenta subventiei respective; valoarea totala a subventiel, cat si defalcarea acesteia pe fiecare locatie
in: care este activat Serviciul, este evidentiata la pet. 13 din tabelul de la art. 9.4, de mai jos; preturile de referinta
ale echipamentelor de comuncatii electronice Ia care se va aplica subventia evidentiata la pct. 13 din tabelul de Iz
art. 9.4 vor fi cele din lista de preturi oficiala a Telekom Romania, valabila la data comenzii inaintate de catre
Client, lista ce poate fi modificata periodic de catre Telekom Romania, in functie de practica sa comerciala; suma
ramasa dupa aplicarea subventiei mentionate la pet. 13 din tabelul de la art. 9.4, reprezentand contravaloarea
echipamentelor de comunicatii electornice achizitionate, va fi evidentiata de Telekom Romania in factura de
Setvicii si platita de Client in termenul de. plata aferent acestei facturi conform CG, sau, in. cazul in care livrarea
echipamentelor de comunicatii electronice se face prin: curier, intr-o. factura distincta cu plata ramburs, de catre
Client, prin curier; Clientul intelege si accepta ca echipamentele de comunicatii electronice astfel achizitionate nu
au legatura cu furnizarea Serviciilor, nefunctionarea/functionarea defectucasalorice alte pretentii ale Clientului
privind sau in legatura cu aceste echipamente neputand constitui motiv pentru angajarea raspunderii Telekom
Romania in legatura cu furnizarea Serviciilor, , prin aceasta intelegandu-se, inclusiv, ca nu va putea fi invocata de
catre: Client rezilierea Contractului in privinta Serviciului pentru niciun motiv legat de echipamentele de
comunicatii electronice. Odata cu echipamentele de comunicatii electronice, Clientului ii va f furnizat si certificatul
de garantie; facturile aferente echipamentelor de comunicatii electronice se vor emite in lei, folosind cursul de
schimb valutar RON/EUR stabilit de Telekom Romania periodic si valabil la data emiterii facturilor aferente; prin
semnarea de catre Client a facturii si/sau a documentelor de livrare aferente echipamentelor de. comunicatii
electronice comandate, sumele astfel facturate sunt considerate certe si lichide (si deci recunoscute de catre
Client ca datorate); este exclusiv in responsabilitatea Clientului sa se asigure ca atat comanda echipamentelor de
comunicatii electronice, cat si receptionarea lor si semnarea facturilor si a documentelor de livrare aferente vor fi
realizate de persoana imputemicita in acest sens de Client; proprietatea si riscurile asupra echipamentelor de
comunicatii electronice se transfera catre Client la livrare, odata cu semnarea documentelor de livrare si/sau a
facturii aferente; in cazul in care Clientul nu isi onoreaza in totalitate, la termen, obligatia de piata a contravalorii
echipamentelor de comunicatii electornice achizitionate, Telekom Romania va avea dreptul de a suspenda
Serviciile sau de a rezilia Contractul in privinta Serviciilor, conform prevederilor CG.

Art. 3. Durata de fumizare a Serviciului

3.1 Prezentele CS intra in vigoare la data semnarii lor pentru o perioada de 1an(i) de la data la care Serviciul
este activat potrivit art. 4. Aceasta perioada este considerata perioada minima in ceea ce priveste furnizarea
Serviciului (,Perioada minima”).

3.2 Durata de valabilitate a prezentului document se va prelungi automat pentru perioade succesive de cate 1
(un) an, cu exceptia cazului in care oricare dintre parti notifica, cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de
expirarea Perioadei minime sau, ulterior, a unei perioade contractuale de 1 an, intentia de a nu mai continua
Contractul in privinta Serviciului.

Art. 4, Activarea Serviciului -

4.1 Telekom Romania se obliga sa execute lucrarile pentru conectarea echipamentului CPE la locatia Clientului
in termen: de 30 zile lucratoare de la data semnarii prezentelor CS sau, daca partile convin altfel, cel tarziu pana
la data de (se va inscrie data convenita, in caz contrar se va lasa necompletat) cu conditia indeplinirii
de catre Client a conditiilor de gazduire a GPE-ului si cu conditia ca echipamentul Clientului necesar furnizarii
acestui Serviciu (daca este cazul) sa indeplineasca conditiile necesare furnizarii Serviciului. In situatia in care
aceste conditii nu sunt indeplinite in termenu prevazui, Telekom Romania este in drept sa considere-prezentele.

2
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CS incetate de drept, din culpa Clientului, fara interventia instantei judecatoresti si fara alte formalitati in acest
sens, insa cu obligatia Clientului de plata de despagubiri in valoare de ..............o.ooeronn.

4.2 La momentul furnizarii CPE, Telekom Romania si Clientul vor semna un proces verbal care va atesta starea
CPE. In cazul in care Clientul (a) refuza fara temei semnarea procesului verbal de predare — primire echipamente.
sifsau (b) nu mentioneaza in procesul verbal motivele pentru care refuza semnarea lui si/sau (c) motivele de
refuz nu sunt datorate culpei Telekom Romania si/sau nu sunt justificate, se va considera c& Telekom Romania
si-a indeplinit intocmai obligatille contractuale asumate, iar respectivul procesul verbal de predare-primire
echipamente, semnat doar de Telekom Romania, va fi opozabil Clientului,

4.3 Cu ocazia conectarii CPE si activarii Serviciului, Telekom Romania si Clientul vor semna un proces verbal
de activare - acceptanta (,Proces Verbal de Acceptanta”). In lipsa Procesului Verbal de Acceptanta, Seviciul va
fi considerat activat daca in termen de 3 (trei) zile de la punerea in functiune de catre Telekom Romania, nu s-a
inregistrat o reclamatie de nefunctionare de catre Client.

4.4 Pentru conectarea Serviciului, Telekom Romania percepe tariful de conectare prevazut in art. 9.4.1 de mai
jos.

4.5 In situatia in care termenul de activare a Serviciului este depasit din motive de natura tehnica, altele decat
cele dela art. 4.1, atat Clientul, cat si Telekom Romania, au dreptul de a denunta unilateral Contractul cu privire
la Serviciu, pe baza unei notificari prelabile de 5 (cingi) zile calendaristice. In aceasta situatie niciuna dintre parti
nu va fi obligata la plata de daune interese.

4.5. Conexiunea de backup se va activa impreuna cu conexiunea principala. In cazul in care nu exista solutie
tehnica pentru back-up, acesta nu se va activa.

Art. 5. Conditii de plata

5.1 In schimbul furnizarii Serviciului, Clientul datoreaza catre Telekom Romania tariful de conectare si
abonamentul lunar pentru Serviciu (»Abonamentul Lunar”), in conditile mentionate in prezentele CS.

5.2 Tariful de conectare se factureaza odata cu Abonamentul Lunar si se va plati o singura data in baza primei
facturi emise de Telekom Romania pentru Abonamentul Lunar. In plus fata de tariful de conectare. pentru
Serviciu, Clientul va plati sitarifele de activare a Optiunilor Suplimentare contractate {daca este cazul),

5.3 In plus fata de Abonamentul Lunar pentru Serviciu, Clientul va plati si Abonamentul Lunar pentry fiecare
dintre Optiunile Suplimentare contractate {daca este cazul). Conexiunea de backup este oferita Clientului ca
parte a Serviciului de baza si nu se va factura.

5.4 Abonamentele Lunare se.vor factura in avans, Prima factura va fi emisa ulterior datei Procesului Verbal de
Acceptanta si va cuprinde tariful de conectare a Serviciului, tarifeie de activare a Optiunilor Suplimeniare -
contractate, Abonamentele Lunare pentru Serviciu si pentru: Optiunile Suplimentare contractate in cota
fractionara aferenta lunii in care s-au activat Serviciui si, respectiv, Optiunile Suplimentare contractate (avand ca
referinta Data Activarii) si Abonamentele Lunare pentru Serviciu si pentru Optiunile Suplimentare contractate, pe
oluna in avans.

5.5 TK nu percepe taxa peniru serviciul conex de reconectare urmare a suspendarii Serviciului pentru culpa
Clientului.

Art. 6. Remedierea Deranjamentelor

6.1 Orice Deranjament privind functionarea Serviciului va fi adus la cunostinta Telekom Romania, care va
remedia situatia de nefunctionare datorata exclusiv culpei sale conform specficatiilor din Acordui privind Nivelul
Calitatii Serviciului iPFix / MetroNET, atasat prezentelor CS.

Art. 7. Despagubiri pentru incetare prematura

7.1 Clientul intelege si accepta ca Telekom Romania poate denunta unilateral Contractul in privinta furnizarii
Serviciului in maxim 15 (cincisprezece) zile lucratoare de la data semnarii prezentelor CS, fara a datora
despagubiri sau alte daune-interese catre Client pentru o astfel de incetare. Telekom Romania isi va manifesta
intentia de denuntare unilaterala a Contractului in privinta Serviciului printr-o notificare scrisa trimisa catre Client
in cadrul termenului de 15 zile, prin (i) posta la adresa sediului social al Clientului indicat in prezenta, sau (i} -
mail la adresa de e-mail , sau (iii) fax (cu confirmarea transmiterii) la numarul de fax

- Incetarea Contractului in privinta furnizarii Serviciului in aceste conditii se va
produce automat la data implinirii termenului de 15 zile lucratoare sus-mentionat,

7.2 in cazul in care Contractul inceteaza in privinta Serviciului inainte de expirarea Perioadei minime, din culpa
sau la initiativa Clientului, Clientul va plati catre Telekom Romania despagubiri pentru incetare prematura in.
cuantum egal cu valoarea tuturor Abonamentslor Lunare inmultita cu:numarul de luni ramase pana la expirarea
Perioadei minime.

7.3 In cazul in care Contractul este incetat in privinta Serviciului, Clientul se obliga sa returneze CPE in. maxim 5
zile de la incetarea Contractului in privinta Serviciului sau sa permita ridicarea sa de catre TK, in caz contrar
platind catre TK suma de 1000-de‘Euro (fara TVA) pentru‘fiecare Echipament furnizat Clientului: Aceste -




H EXPERIENTE [MPREUNA.

despagubiri se vor aplica si pentru cazurile in care Echipamentul este pierdut, deteriorat, furat, instrainat catre
terte persoane sau mutat din Locatie fara ceeptul prealabil obtinut de la TK.

Art. 8. Alte clauze

8.1 Clientul va putea ruta adrese [P proprietare (din agregatul Telekom Romania sau. de tip Pl (Provider
Independent), obtinute de la RNC (Eng. Romanian National R&D Computer Network), printr-un [P public Telekom
Romania.sau alt iP. o

8.2 Clientul va putea ruta o clasa de adrese [P private printr-o singura adresa publica Telekom Romania.

Art. 9. Configurarea Serviciului
9.1 Locatie Serviciu
Localitate: ADUNATI COPACEN] » Judet/Sector: GIURGIU , Strada PRINCIPALA Nr SOLA 50 Bioc
Etaj Ap
9.2 Punct de contact
Nume si Prenume: STOICA TRAIAN » Telefon: 0743158313, Fax: ,
-mail
8.3 Adresa de facturare
Localitate: Bucuresti, Judet/Sector 1, Strada Petofi Sandor Nr 4 Bloc Etaj Ap:

9.4 Parametrii Serviciului, taxe conectare, Abonamente Lunare (Euro, fara TVA)
Valoarea finala a Abonamentului Lunar pentru Serviciu este formata, dintr-o componenta fixa (valoarea indicata in,
tabelul de mai jos, exprimata in Euro, fara TVA).

. 1 | Viteza de acces Largime Banda Taxa Conectare | Abonament Lunar
] B Acces Internet 50Mbps 0 euro 100 euro
B Acces Metropolitan 100Mbps 0 euro O euro

Abonamentul Lunar pentru serviciul de access la Internet include si abonamentul conexiunii de Back-up
Echipamentul de acces, media convertorul sifsau ruterul sunt furnizate de catre Telekom Romania

Echipamente suplimentar | Numar bucati i Abonament lunar
B AP Wi-FI RT-AC 1200 G+ | 1 3 Euro

| Pentru mai multe AP-uri solicitate de Client se va semna contract separate pentru serviciul Telekorm
Managed Wi-Fi

Valoarea finala a Abonamentului Lunar pentru aptiune monitorizare proactiva este formata dintr-o componenta
fixa (valoarea indicata in tabelul de maj jos, exprimata in Euro, fara TVA).

3 [ Monitorizare Proactiva ' Taxa Conectare Abonament Lunar
| O Acces Portal Interfata
monitorizare
[J Monitorizare Proactiva 0 Euro 0 Euro

Valoarea finala a Abonamentului Lunar pentru fiecare dintre optiunile WebHosting si E-Mail Hosting este formata
dintr-o componenta fixa (valoarea indicata in tabelul de mai jos, exprimata in Euro, fara TVA).

4 | WebHosting si E-Mail Hosting Taxa Conectare Abonament Lunar
0 BeOnline Standard
I BeOnline Advanced
Domeniu gazduit:
' O Domeniu inclus in abonament (parte a serviciului de baza)

(J Domeniu existent (proprietatea clientului) J

Valoarea finala a Abonamentului Lunar aferent este formata dintr-o componenta fixa (valoarea indicata in tabeiul
de mai jos, exprimata in. Euro, fara TVA).

" 5 | Norton Securities Onlfine Nr Licente Activate | Taxa Conectare Abonament Lunar
U Pachet de 5 licente (parte a
serviciului de baza)

O Pachet de 10 licente {parte a
serviciului de baza)

0 Pachet suplimentar de 1 licents
[ Pachet suplimentar de 3 licente
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Valoarea finala a Abonamentului Lunar aferent fiecarui tip de Licenta Mirosoft Office 365 este formata dintr-o

componenta fixa (valoarea indicata in tabelul de mai jos, exprimata in Euro, fara TVA).

Licente Microsoft Office 365

. Nr Licente Activate

Taxa Conectare

Abonament Lunar

[J Licenta Office Essentials (oferite
cu discount fata de tarifu) de baza)

- g | U Licenta Office Business (oferite
cu discount fata de tariful de baza)

[ Licenta Office Business Premium
' (oferite cu discount fata de tariful de
| baza)

In momentul in care clientul solicita acest tip de licente este obli
cu Telekom Romania, a contractului pentru furnizarea de produse Microsoft Office 365.

gatorie semnarea de catre Client, impreuna

Valoarea finala a Abonamentului Lunar aferent fiecarui tip de Virtual Private Server este formata dintr-o

componenta fixa (valoarea indicata in tabelul de mai jos, exprimata in Euro, fara TVA).

7 | Virtual Private Server

Taxa Conectare.

Abonament Lunar

I VPS 384

0 VPS 512

L1 VPS 1024

Valoarea finala a Abonamentului Lunar aferent optiunii Back-up Premium este formata dintr-o componenta fixa
(valearea indicata in tabelul de mai Jos, exprimata in Euro, fara TVA).

8 | Back-up Premium (optional) Largime Banda

' Taxa Conectare

_ Abonament Lunar

. [ Acces Internet

- [ Acces Metropolitan

9 | _Routare si Adresare |P

Taxa Conectare

LI NAT (rutarea unei clase private de 1P-uri)

4 ulilizabile de catre client)

M rutarea unei clase de 4 IP-uri publice statice {dintrs care

0 euro

O euro

' C¥ Rutarea unei clase proprictatea Clientului

1 utilizabila de catre client) - implicit

[ rutarea unei clase de 4 IP-uri publice statice (dintre care

1 | Rutare BGP prin una din optiunile
0 | de maijos

Taxa Conectare

U Ruta implicita. (Default Route - DR)

{ Tabela de rutare Telekom Romania, ce cuprinde
prefixele agregate Telekom Romania si prefixele Pl
{Provider Independent) din Telekom Romania(rutele
Telekom Romania si ale clientilor Telekom Romania)

(1 Tabela de rutare nationala (NRT) ce cuprinde prefixele
agregate Telekom Romania, prefixele Pt din Telekom
Romania si prefixele partenerilor nationali aj Telekom
Romania- (rutele Telekom Romania, ale clientilor
Telekom Romania si rutele primite de la partenerii de
peering nationali ~ asa numitul ".ro")

O Tabela de rutare Internet (Full Internet Routing Table -
FIRT) ce cuprinde toate prefixele cunoscute din reteaua
publica Internet

Valoarea finala a Abonamentului Lunar aferent Service Level Agreement este formata dintr-o componenta fixa
(valoarea indicata in tabelul de mai jos, exprimata in Euro, fara TVA).

1 | Service Level Agreement

Taxa Conectare

Abonament Lunar

1 | OO Advanced

C] Premium

Valoarea finala totala a Abonamentulul Lunar éferent Serviciului si Optiunilor contractate este formaté dintr-0 _
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componenta fixa (valoarea indicata in tabelul de mai Jos, exprimata in Euro, fara TVA).

; Valoare totala (inclusiv Optiuni) Taxa Conectare - Abonament Lunar

TOTAL 0 euro 103 euro

Valoarea Subventiei acordata
Clientului ~ 15%. din Total Valoare Subventie .
1 | Contract (TCV)

3 | TCV se calculeaza dupa formula :
15% x Art.3.1 (nr de luni Perioada
minima) x Art 9.4.1 (Abonamentul ' O euro
Lunar acces Infernet + access
Metropolitan)

Art. 10. Date de contact*

Datele de contact ale persoanei fizice mandatate Sa semneze prezentul document in numele si pe seama

Clientului (reprezentantul legal al Clientuluiimputernicitul):
Nume, Prenume: ANCA-CRISTINA SIRBU si CATALIN-ANDRE| DASCAL

 Calitate in care semneaza:Reprezentanti ai consortiului Dascal Insolvency si Maestro SPRL filiala
Bucuresti
Telefon fix de serviciu 0314328503, Fax de serviciu: .
Mobil de serviciu: , Email de serviciu: office@smdamaestro.ro,
Adresa la care se va trimite factura aferenta Serviciului:

' Localitatea Bucuresti, str Petofi Sandor nr. 4, Sector 1 Bucuresti

‘ﬂ' bl se.__, et ap. |, judet/sector Bucuresti, Sector 1 cod postal
*(campuri obligatoriu de completat)

In vederea imbunatatirii comunicarii intre Telekom Romania si Client, urmatoareie campuri trebuie compietate cu
datele de contact ale altor persoane de contact din compania Clientului*:

Contact decizional - Director / Director executiv / Director administrativ

Nume: Sirbu, Prenume: Anca-Cristina

Telefon fix de serviciu: 0314328503, Fax de serviciu: ,

Mobil de serviciu: , Email de serviciu:

Contact factura — CFQ / Responsabil financiar
Nume: Spinoche, Prenume: Raluca

Telefon fix de serviciu: 031 4328503, Fax de serviciu: :
Mobil de serviciu: , Email de serviciu: raluca.spinoche@smdamaestro.ro

Contact tehnic - Responsabil departamentul tehnic
Nume: Stoica , Prenume: Traian
Telefon fix de serviciu: 0314328503, Fax de serviciu: )
Mobil de serviciu: 0743158313, Email de serviciu: traian.stc@gmail.com
*(campuri obligatoriu de completat)

Prezentul document este insotit de urmatoarele documente (in copie) care au fost prezentate de Client la_
semnare: (i} Certificat de inregistrare emis de Oficiul Registrului Comertului: (i) Imputernicirea persoanei care
semneaza prezentul document din partea Clientului say actul din care rezulta in mod indubitabil faptul ca aceasta
persoana a fost autorizata in mod valabil de Client sa Semneze prezentul document in numele si pe seama
Clientului (de ex. actul constitutiv), denumite colectiv “Imputernicire”; (jii) Actul juridic care acorda Clientului
dreptul de a instala Serviciul ia focatia respectiva. In cazul in care Clientul este proprietarul locatiei, Clientul va
prezenta titlul de proprietate asupra focatiei, In cazul in care Clientul nu este proprietarut locatiei, Clientuf va
prezenta un document care sa ateste consimtamantul proprietarului pentru instalarea si furnizarea Serviciului |a
locatia respectiva.

Subsemnatul, ANITA NECULA, in calitate de reprezentant Telekom Romania, declar pe propria raspundere ca
am verificat toate documentele prezentate de Client si care sunt atasate in. copie si certific conformitatea. cu
originalul a copiilor documentelor anexate. Certific totodata faptul ca identitatea Clientului a fost stabilita prin
prezentarea actelor in original. e o )
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Subsemnatul, DASCAL INSOLVENCY SPRL si MAESTRO SPRL FILIALA BUCUREST!, declar pe proprie
raspundere ca am deplina autoritate sa reprezint Clientul la incheierea prezentuluj document, in. temeiul
Imputernicirii acordate de catre Client si a carei copie este anexata Ia Contract, si imi asum raspunderea pentru
actionarea in calitate de reprezentant aj Clientului fa incheierea acestui document. Declar ca Imputernicirea
anexata este valabila la data semnarii prezentului document si nu a fost revocata. Declar, de asemenea, pe
propria raspundere ca, la data semnarii prezentului document, Clientul nu se afla in incapacitate de plata si
impotriva Clientului nu s-a deschis procedura insolventei, o

Relatii cu clientii si asistenta deranjamente:

1921 — ofera informatii si primeste cereri pentru Servicii si asistenta deranjamente (numar apelabit din toate
retelele nationale fixe si mobile, gratuit din retelele fixe si mobile: Telekom Romania/Telekom. Romania Mobile si
cu tarif national din celelalte retele fixe si mobile nationale); 0219255 ~ fax vanzari si relatii cu. clientji (apel gratuit
din retelele Telekom Romania si Telekom Romania Mobile); business@telekom.ro — e-mail vanzari si relatii cu
clientii; www.telekom.ro ~ofera informatii referitoare la tarifele si preturile in vigoare (Lista de tarife).

Tratare deranjamente online: https:/ivpnportal.telekom.ro.

Nume utilizator: romstrade

Parola de acces pentru https:/ivpnportal.telekom.ro se va comunica Clientului in modul urmator: Felekom
Romania va mentiona parola intr-un fisier de tip ,Text Document" (.txt), arhivat cu parola (diferita decat cea
pentru acces. la hitps://vpnportal.telekom.ro) cu programul 7-Zip sau WinZip Extensia fisierului arhivat (.7z sau
.zip) va fi schimbata in jpeg. Telekom Romania va transmite fisierui de tip .jpeg Clientului la adresa de email
traian.stc@gmail.com, iar parola pentru deschiderea fisierului de tip .7z sau .zip va fi comunicata Clientului prin
SMS la numarul de telefon 0743158313,

Clientul va salva pe calcultor fisierul de Jpeg primit via ematl, va schimba extensia din jpegin .7z sau.zip, si apoi
il va deschide (Telekom Romania nu este responsabil pentru asigurarea programelor 7-Zip sau WinZip
Clientului), Clientul va introduce parola primita prin SMS si va deschide fisierul de tip .txt pentru vizualizarea
parolei de accces la https://vpnportal.telekom.ro.

Telekom Romania recomanda Clientului ca la prima conectare la https:/ivpnportal.telekom.ro, sa modifice parola
de acces, iar noua parola sa contina minim 10 caractere si cel putin o litera mica, o majuscula, o singura cifra si
una dintre aceste caractere speciale ~! @H#S% A& ()_+

Coniractul in privinta Serviciului este format din prezeniele CT, Acordul privind Nivelu Calitatii Serviciului iPFix !
MetroNET, Anexa Detalii Specificatii Serviciu si Conditille Generale pentru Furnizarea Serviciilor TELEKOM
ROMANIA catre Clientii Persoane Juridice. (-CG"). In masura in care nu contravin. termenilor si conditiilor din
prezentefe CS, prevederile CG vor completa prevederile prezentelor CS.

Prevederile Anexei Detalii Specificatii Serviciu este furnizata Clientului pe e-mail.

Semnate azi, in limba romana, in.2 (doua) exemplare originale, unul pentru Client si unu}

pentru Telekom Romania.

Telekom Romania
Telekom Romania Communications S.A.
Prin: ANITA NECULA
(nume si prenume in clar)
In calitate de: REPREZENTANT VANZARI

Client

ROMSTRADE reprezentat prin Lo
MAESTRO SPRL FILIALA BUC;JR& 3: 8
Anca-Cristina Sirbu i f
In calitate de: REPREZENTAN}; EGA|
Semnatura si Stampila ‘; & T

BUSINESS SMART COMMUNICATIONS SRL
daca se semneaza prin dealer; se vor trece
detaliile Dealerului si ale reprezentantului sau)

DASCALU INSOLVEXNCY SPRL
Catalin-Andrei Dascali |
In calitate de: R EZENTANT LEGAL

Semnatura si Stamp %
% S
BT




